Algemene Voorwaar den,
deze zijn van toepassing op opdrachten uitgevoerd door 030 Accountants BV
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Algemeen

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of tgmrsoon die aan 030 Accountants BV

opdracht heeft gegeven tot het verrichtenwarkzaamheden.

Werkzaamheden: alle werkzaamheden waartoe dgdsagegeven, of die door 030 Accountants BV
uit anderen hoofde worden verricht. Het voorgaageldt in de ruimste zin van het woord en omvat in
ieder geval de werkzaamheden zoals vermeld in deaohtbevestiging.

Bescheiden: alle door opdrachtgever aan 030 Ateots BV ter beschikking gestelde goederen,
waaronder stukken of gegevensdragers, alsmedmdit kader van de uitvoering van de opdracht
door 030 Accountants BV vervaardigde goederenroveter stukken of gegevensdragers.
Overeenkomst: elke afspraak tussen opdrachtgeve80 Accountants BV tot het verrichten van
werkzaamheden door 030 Accountants BV ten behcawepdrachtgever, conform het bepaalde in de
opdrachtbevestiging.

Toepassdlijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepasgiralle overeenkomsten welke door

030 Accountants BV binnen het kader vanitdearing van de werkzaamheden worden aangegaan.
Afwijkingen van deze algemene voorwaardem gi¢chts geldig, indien en voor zover zij schlijite
tussen opdrachtgever en 030 Accountants BV zijmemreggekomen.

Eventuele algemene voorwaarden van opdragditggn niet geldig. De toepasselijkheid daarvan
wordt door 030 Accountants BV uitdrukkelijk van ldend gewezen.

Indien enig beding, deel uitmakend van deze aggenvoorwaarden of van de overeenkomst, nietig
zou zijn of vernietigd wordt, blijft de overeenkatwsor het overige in stand en zal het betreffende
beding in overleg tussen partijen onverwijld wordenvangen door een beding dat de strekking van
het oorspronkelijke beding zoveel mogelijk benadert

Aanvang en duur van de over eenkomst

Elke overeenkomst komt eerst tot stand egtvaan op het moment dat de door opdrachtgever
ondertekende opdrachtbevestiging door 030 AccotsB¥ retour is ontvangen en is ondertekend.
De bevestiging is gebaseerd op de ten tijde daatwanopdrachtgever aan 030 Accountants BV
verstrekte informatie. De bevestiging wordt geatshbvereenkomst juist en volledig weer te geven.
Het staat partijen vrij de totstandkoming varodereenkomst met andere middelen te bewijzen.
Elke overeenkomst wordt aangegaan voor onbeptldenzij uit de aard, inhoud of strekking vaa d
verleende opdracht voortvloeit dat deze voor e@adblee tijd is aangegaan.

Gegevens opdrachtgever

Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en bdsoh&elke 030 Accountants BV overeenkomstig
zijn oordeel nodig heeft voor het correct uitvoevan de overeenkomst, tijdig in de gewenste vorm en
op de gewenste wijze ter beschikking van 030 Actamis BV te stellen.

030 Accountants BV heeft het recht de uitvaggrian de overeenkomst op te schorten tot het momen
dat opdrachtgever aan de in het vorige lid genoeredgichting heeft voldaan.

Opdrachtgever is gehouden 030 Accountants BV rovije te informeren omtrent feiten en
omstandigheden die in verband met de uitvoeringdeaaovereenkomst van belang kunnen zijn.
Opdrachtgever staat in voor de juistheid, voliedid en betrouwbaarheid van de door of namens hem
aan 030 Accountants BV ter beschikking gesteldegegs en bescheiden, ook indien deze van derden
afkomstig zijn.

De uit de vertraging in de uitvoering van de eemkomst voortvloeiende extra kosten en extra
honorarium, ontstaan door het niet, niet tijdignat behoorlijk ter beschikking stellen van de
verlangde gegevens, zijn voor rekening van opdgesier.

Indien en voor zover opdrachtgever zulks @ekt, worden de ter beschikking gestelde bescheiden
behoudens het bepaalde onder N, aan deze geretadirne
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Uitvoering opdracht

030 Accountants BV bepaalt de wijze waanopl@or welke perso(o)n(en) de overeenkomst wordt
uitgevoerd. 030 Accountants BV zal zo mogelijk mgikg houden met tijdig verstrekte en
verantwoorde aanwijzingen van opdrachtgever

030 Accountants BV zal de werkzaamheden naae lvesinogen en als een zorgvuldig handelend
beroepsbeoefenaar uitvoeren. 030 Accountants B\elkanwel niet instaan voor het bereiken van
enig beoogd resultaat.

030 Accountants BV heeft het recht bepaald&kraamheden, zonder kennisgeving aan en
uitdrukkelijke toestemming van opdrachtgever, teraverrichten door een door 030 Accountants BV
aan te wijzen persoon of derde, indien zulks natihrdeel van 030 Accountants BV wenselijk is.
030 Accountants BV voert de overeenkomst uit@reenstemming met de voor hem toepasselijke
gedrags- en beroepsregels, welke onderdeel uitmakede overeenkomst, en hetgeen krachtens de
wet van hem wordt geéist. Een exemplaar van de @@drAccountants BV toepasselijke gedrags- en
beroepsregels wordt op verzoek aan opdrachtgeggeronden. Opdrachtgever zal de uit deze
gedrags- en beroepsregels en krachtens de we0800kccountants BV, respectievelijk voor degenen
die bij of voor 030 Accountants BV werkzaam zijoovtvioeiende verplichtingen respecteren.

Indien tijdens de duur van de overeenkomskxaamheden worden verricht ten behoeve van het
beroep of bedrijf van opdrachtgever welke nieteralbnder de werkzaamheden waarop de
overeenkomst betrekking heeft, worden deze werkhaden op grond van afzonderlijke
overeenkomsten geacht te zijn verricht.

Eventueel in de overeenkomst bepaalde teemimaarbinnen de werkzaamheden moeten worden
uitgevoerd, gelden slechts bij benadering en iéefiadiale termijnen. Overschrijding van een dejgeli
termijn levert dan ook geen toerekenbare tekortkgmian 030 Accountants BV en mitsdien geen
grond voor ontbinding van de overeenkomst op. Qgdgever kan, bij overschrijding van een
dergelijke termijn, wel een nieuwe, redelijke, tgmstellen, waarbinnen 030 Accountants BV de
overeenkomst, behoudens overmacht, wel uitgevoert hrebben. Overschrijding van die nieuwe,
redelijke, termijn levert wel een grond op voorloinding van de overeenkomst door opdrachtgever.
De uitvoering van de overeenkomst is nienzij uitdrukkelijk anders schriftelijk wordt verrae-
specifiek gericht op het ontdekken van fraude.dndie werkzaamheden aanwijzingen voor fraude
opleveren, zal 030 Accountants BV daarover aanagtdgever rapporteren. 030 Accountants BV is
daarbij gehouden aan de toepasselijke wet- engegelg en de door de diverse beroepsorganisaties
uitgevaardigde verordeningen en richtlijnen.

Geheimhouding en exclusiviteit

030 Accountants BV is verplicht tot geheimbding tegenover derden, die niet bij de uitvoeriag

de overeenkomst zijn betrokken. Deze geheimhoudtigeft alle informatie van vertrouwelijke aard
die hem door opdrachtgever ter beschikking is dgtste de door verwerking daarvan verkregen
resultaten. Deze geheimhouding geldt niet voor zasettelijke of beroepsregelen, waaronder
begrepen maar niet beperkt tot de meldingsplicbttvtoeiend uit de Wet melding ongebruikelijke
transacties en andere nationale of internatioregjelgeving met vergelijkbare strekking, 030
Accountants BV een informatieplicht opleggen, obvaover opdrachtgever 030 Accountants BV van
de geheimhoudingsplicht heeft ontheven. Deze bagpakrhindert ook niet vertrouwelijk collegiaal
overleg binnen de organisatie van 030 Accountakts ®or zover 030 Accountants BV zulks voor
een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomseozorgvuldige voldoening aan wettelijke of
beroepsverplichtingen noodzakelijk acht.

030 Accountants BV is gerechtigd de na beimgrikerkregen cijfermatige uitkomsten, mits die
uitkomsten niet te herleiden zijn tot individueledoachtgevers, aan te wenden voor statistische of
vergelijkende doeleinden.

030 Accountants BV is niet gerechtigd deiinfatie die hem door opdrachtgever ter beschikking
wordt gesteld aan te wenden voor een ander doelvdanvoor zij werd verkregen, uitgezonderd het
bepaalde in lid 2, en in geval 030 Accountants B\dnzichzelf optreedt in een tucht-, civiele of
strafprocedure, waarbij deze stukken van belangénrzijn.

Behoudens de uitdrukkelijke voorafgaande sclijieestoestemming van 030 Accountants BV, is het
opdrachtgever niet toegestaan de inhoud van adyiepénies of andere al dan niet schriftelijke
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uitingen van 030 Accountants BV openbaar te makemderszins aan derden ter beschikking te
stellen, behoudens voor zover dit rechtsreekseudwetreenkomst voortvloeit, geschiedt ter inwinning
van een deskundig oordeel omtrent de desbetrefi@adezaamheden van 030 Accountants BV, op
opdrachtgever een wettelijke of beroepsplicht perdbaarmaking rust, of opdrachtgever voor zichzelf
optreedt in een tucht-, civiele of strafprocedure.

Intellectuele eigendom

030 Accountants BV behoudt zich alle rechteor met betrekking tot producten van de geest evelk

hij gebruikt of heeft gebruikt in het kader vanudroering van de overeenkomst met opdrachtgever,
voor zover op die producten in juridische zin rechkunnen bestaan of worden gevestigd.

Het is opdrachtgever uitdrukkelijk verboden dieducten, waaronder begrepen maar niet beperkt tot
computerprogramma’s, systeemontwerpen, werkwijzatviezen, (model)contracten en andere
geestesproducten, een en ander in de ruimste giwderds, al dan niet met inschakeling van derden,
aan derden te verstrekken, te verveelvoudigen,bmserte maken of te exploiteren.

Het is opdrachtgever niet toegestaan (hulgeieh van) die producten aan derden ter handlterste
anders dan ter inwinning van een deskundig oomi®a#lent de werkzaamheden van 030 Accountants
BV.

Overmacht

Indien 030 Accountants BV zijn verplichtingait de overeenkomst niet, niet tijdig of niet beHipk

kan nakomen ten gevolge van een hem niet toerekenbazaak, waaronder begrepen maar daartoe
niet beperkt, ziekte van 030 Accountants BV enadrtwerknemers, storingen in het computernetwerk
en andere stagnatie in de normale gang van zakeeibizijn onderneming, worden die verplichtingen
opgeschort tot het moment dat 030 Accountants B¥ag in staat is deze op de overeengekomen
wijze na te komen.

Opdrachtgever heeft het recht, in geval de séwds bedoeld in het eerste lid zich voordoet, de
overeenkomst geheel of gedeeltelijk en met onmiigkieingang schriftelijk op te zeggen.

Honorarium

030 Accountants BV heeft het recht v6ér aanvargde werkzaamheden en tussentijds de uitvoering
van zijn werkzaamheden op te schorten totdat optiyager een door 030 Accountants BV in
redelijkheid vast te stellen voorschot voor dedgiechten werkzaamheden heeft betaald, dan wel
daarvoor zekerheid heeft verstrekt.

Het honorarium van 030 Accountants BV is afiankelijk van de uitkomst van de verrichte
werkzaamheden.

Het honorarium van 030 Accountants BV kan bestéta@en vooraf vastgesteld bedrag per
overeenkomst en/of kan worden berekend op basisaveaven per door 030 Accountants BV
gewerkte tijdseenheid, en is verschuldigd naarmate 030 Accountants BV werkzaamheden ten
behoeve van opdrachtgever zijn verricht.

Indien een per overeenkomst vastgesteld bed@ageieengekomen, is 030 Accountants BV
gerechtigd daarenboven een tarief per gewerkteeiidheid in rekening te brengen, indien en voor
zover de werkzaamheden de in de overeenkomst wr@r zierkzaamheden te boven gaan, hetgeen
opdrachtgever alsdan eveneens verschuldigd is.

Indien na de totstandkoming van de overeenkatost) voordat de opdracht geheel is uitgevoerd,
lonen en/of prijzen een wijziging ondergaan, is @8@ountants BV gerechtigd het overeengekomen
tarief dienovereenkomstig aan te passen, tenzijamhtiyever en 030 Accountants BV hierover andere
afspraken hebben gemaakt.



Het honorarium van 030 Accountants BV, zoigegrmeerderd met verschotten en declaraties van
ingeschakelde derden, wordt inclusief de eventueralchuldigde omzetbelasting, per maand, per
kwartaal, per jaar of na volbrenging van de werk#laeden aan opdrachtgever in rekening gebracht.

Betaling

Betaling van het factuurbedrag door opdrasegdient te geschieden binnen de overeengekomen
termijnen, doch in geen geval later dan 14 dagefactaurdatum, in Nederlandse valuta, ten kantore
van 030 Accountants BV of door middel van stortim¢gen gunste van een door deze aan te wijzen
bankrekening en, voor zover de betaling betrekkiegft op werkzaamheden, zonder enig recht op
korting of schuldvergelijking.

Indien opdrachtgever niet binnen de in ligehoemde termijn, dan wel niet binnen de nader
overeengekomen termijn heeft betaald, is hij vaht®vege in verzuim en heeft 030 Accountants BV,
zonder dat een nadere sommatie of ingebrekestédlingreist, het recht vanaf de vervaldag
opdrachtgever over het gefactureerde bedrag delijfgttrente in rekening te brengen, tot aan de dag
van algehele voldoening, een en ander onvermindkererdere rechten van 030 Accountants BV.
Alle kosten, ontstaan ten gevolge van geggigke of buitengerechtelijke incassering van de
vordering, zijn voor rekening van opdrachtgeveik woor zover deze kosten de rechterlijke
proceskostenveroordeling overtreffen. De buitengjgrdijke kosten zijn vastgesteld op ten minste
15% van het te vorderen bedrag, met een minimun€\2&0,-.

Indien de financiéle positie of het betalingsgedvan opdrachtgever naar het oordeel van 030
Accountants BV daartoe aanleiding geeft, is 030cdotants BV gerechtigd van opdrachtgever te
verlangen dat deze (aanvullende) zekerheid stekimdoor 030 Accountants BV te bepalen vorm.
Indien opdrachtgever nalaat de verlangde zekethestkllen, is 030 Accountants BV gerechtigd,
onverminderd zijn overige rechten, de verdere @itvg van de overeenkomst onmiddellijk op te
schorten en is al hetgeen opdrachtgever aan 038uAitants BV uit welken hoofde ook verschuldigd
is, direct opeisbaar.

In geval van een gezamenlijk gegeven opdraghbpdrachtgevers, voor zover de werkzaamheelen t
behoeve van de gezamenlijke opdrachtgevers zipicterhoofdelijk aansprakelijk voor de betaling
van het factuurbedrag.

Klachtplicht

Klachten met betrekking tot de verrichte kzxamheden en/of het factuurbedrag dienen sclijkiftel
binnen 30 dagen na de verzenddatum van de stukkefoomatie waarover opdrachtgever zijn
ongenoegen uit, dan wel binnen 30 dagen na de kkitdgvan het gebrek, indien opdrachtgever
aantoont dat hij het gebrek redelijkerwijs nietdegrkon ontdekken, aan 030 Accountants BV te
worden kenbaar gemaakt.

Klachten als in het eerste lid bedoeld, semode betalingsverplichting zoals bepaald ondemn
opdrachtgever niet op, behoudens voor zover 03@émants BV schriftelijk te kennen heeft gegeven
dat hij de reclame gegrond acht.

In geval van een terecht uitgebrachte klachtftl@8® Accountants BV de keuze tussen aanpassing
van het in rekening gebrachte honorarium, het kosseverbeteren of opnieuw verrichten van de
afgekeurde werkzaamheden of het geheel of gedgettiglt (meer) uitvoeren van de opdracht tegen
een restitutie naar evenredigheid van door opdgaekt reeds betaald honorarium.

Indien de klacht niet tijdig wordt ingesteldaat vast dat de werkzaamheden door 030 Accountants
BV goed zijn uitgevoerd. .

Aansprakelijkheid en vrijwaring

Indien zich bij de uitvoering van een opdtaall gevolg van een doen of nalaten onverhoopt een
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gebeurtenis voordoet die aan de zijde vdhAXZountants BV tot aansprakelijkheid jegens
opdrachtgever leidt, zal die aansprakelii@ttsteeds zijn beperkt tot het bedrag dat in het
desbetreffende geval onder de door 030 Ademilis BV afgesloten
beroepsaansprakelijkheidsverzekering woitbetaald, te vermeerderen met het bedrag vanigpen e
risico dat ingevolge de verzekeringsovereemt in het desbetreffende geval voor rekening 030
Accountants BV komt. Indien 030 AccountaBtsvoor de schade als gevolg van
beroepsaansprakelijkheid geen aanspraak ¢redér de beroepsaansprakelijkheidsverzekerirdg is
aansprakelijkheid van 030 Accountants BVerkptot het in de desbetreffende zaak in het Idpen
kalenderjaar aan Opdrachtgever gefacturemmatoor Opdrachtgever betaalde bedrag, tot een
maximum va€ 5.000,- (vijfduizend Euro).

030 Accountants BV is niet aansprakelijk voor

- bij opdrachtgever of derden ontstane schadeetigéwvolg is van de verstrekking van onjuiste of
onvolledige gegevens of informatie door opdrachégean 030 Accountants BV, of anderszins het
gevolg is van een handelen of nalaten van opdrachtg

- bij opdrachtgever of derden ontstane schadeeatigéwvolg is van een handelen of nalaten van door
030 Accountants BV ingeschakelde hulppersonen (wasriers van 030 Accountants BV daaronder
niet begrepen), ook indien deze werkzaam zijndmj met 030 Accountants BV verbonden organisatie.
- bij opdrachtgever of derden ontstane bedrijfsdjriecte of gevolgschade, waaronder begrepen maar
niet beperkt tot stagnatie in de geregelde gangzaen in de onderneming van opdrachtgever.

030 Accountants BV heetft te allen tijde hettemdien en voor zover mogelijk, de schade van
opdrachtgever ongedaan te maken of te beperkenhadostiel of verbetering van het gebrekkige
product.

030 Accountants BV is niet aansprakelijk vbeschadiging of teniet gaan van bescheiden tijdens
vervoer of tijdens verzending per post, ongeactmtedfvervoer of de verzending geschiedt door of
namens opdrachtgever, 030 Accountants BV of derden.

Een vordering tot vergoeding van schade diestlijk binnen twaalf maanden nadat opdrachtgever de
schade heeft ontdekt of redelijkerwijze had kunoetadekken, bij 030 Accountants BV te zijn
ingediend, bij gebreke waarvan het recht op sclaxdeeding vervalt.

Opdrachtgever vrijwaart 030 Accountants B\kteglle aanspraken van derden, daaronder mede
begrepen aandeelhouders, bestuurders, commissagisgersoneel van opdrachtgever, alsmede
gelieerde rechtspersonen en ondernemingen en andierbij de organisatie van opdrachtgever
betrokken zijn, welke direct of indirect met devoitring van de overeenkomst samenhangen.
Opdrachtgever vrijwaart 030 Accountants BV in higgdnder tegen vorderingen van derden wegens
schade die veroorzaakt is doordat opdrachtgeve®ad@mccountants BV onjuiste of onvolledige
informatie heeft verstrekt, tenzij opdrachtgeventaant dat de schade geen verband houdt met
verwijtbaar handelen of nalaten zijnerzijds dan warborzaakt is door opzet of grove schuld van 030
Accountants BV. Het voorgaande is niet van toepgsgoor opdrachten tot onderzoek van de
jaarrekening zoals bedoeld in artikel 393 Boek 12 lvat Burgerlijk Wetboek.

Opdrachtgever vrijwaart 030 Accountants Byete alle mogelijke aanspraken van derden, voor het
geval 030 Accountants BV op grond van de wet ezijofberoepsregels gedwongen is de opdracht
terug te geven en/of gedwongen wordt medewerkivgtienen aan overheidsinstanties, welke
gerechtigd zijn gevraagd dan wel ongevraagd, indbierte ontvangen welke 030 Accountants BV in
de uitoefening van de opdracht van opdrachtgevdeafen heeft ontvangen.

Opzegging

Opdrachtgever en 030 Accountants BV kunneovéeeenkomst te allen tijde met onmiddellijke
ingang door opzegging beéindigen. Indien de ovéwm®st eindigt voordat de opdracht is voltooid, is
het bepaalde onder I, tweede lid van toepassing.

Opzegging dient schriftelijk aan de wedeilptetworden medegedeeld.

Indien en voor zover 030 Accountants BV dereenkomst door opzegging beéindigt, is hij gehoude
opdrachtgever gemotiveerd mede te delen welke esdtam grondslag liggen aan de opzegging.
Voormelde houdt onder meer in dat opdrachtgevehbebrarium ter zake de tot dan toe verrichte
werkzaamheden verschuldigd is.



Opschortingsrecht

030 Accountants BV heeft het recht om de nakomargal zijn verplichtingen op te schorten,
waaronder begrepen de afgifte van bescheiden @rarmhken aan opdrachtgever of derden, tot op het
moment dat alle opeisbare vorderingen op opdrachatgelledig zijn voldaan.

Toepassdlijk recht en forumkeuze

Op de rechtsverhouding tussen 030 Accountants B@pirachtgever is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing. Geschillen zullen uitsluitend workdeslecht door de bevoegde rechter te Utrecht,
tenzij dwingend recht anders voorschrijf.

Wervingsverbod

Partijen zullen tijdens de uitvoering van de oeal@mst en gedurende een jaar na afloop daarvan
geen medewerkers die bij de andere partij in (Idiemyst zijn in dienst nemen of anderszins inhuren.
De partij die hiermee in strijd handelt en toch emdewerker van de andere partij in dienst neemt of
inhuurt, is gehouden alle schade die deze pgdijti vergoeden daaronder minimaal begrepen de
werving- en selectiekosten die moeten worden getmamk het aantrekken van een vervangende
medewerker.

Conversie; strijdigheid met opdrachtbevestiging

Als op grond van de redelijkheid en billijkheidlodt onredelijk bezwarend karakter op enige begalin
van deze algemene voorwaarden geen beroep kanmged@an, komt aan deze bepaling wat betreft
de inhoud en strekking in elk geval een zoveel Higevereenkomstige betekenis toe, zodat daarop
wel een beroep kan worden gedaan. In het gevalalgeenene voorwaarden en de
opdrachtbevestiging onderling strijdige bepalingematten, gelden de in de opdrachtbevestiging
opgenomen voorwaarden.



